OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Skeyemap, s.r.o., so sidlom: Starohorska 16, 974 011 Banska Bystrica, ICO: 46 229 752, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd.: Sro, vl. ¢&.: 20410/S (dalej len "spoloénost
Skeyemap"). Za ukony spoloc¢nosti Skeyemap sa povazuju ukony jej Statutdrneho organu, splnomocnenych
zastupcov v rozsahu ich splnomocnenia a inych osdb, ktoré si opravnené konat v jej mene v zmysle
Obchodného zdkonnika alebo internych pravidiel spolo¢nosti Skeyemap a to v rozsahu ich poverenia.
Spoloénost Skeyemap poskytuje sluzby v oblasti Geo Web Marketingu, t.j. vyuZiva platformy GoogleMapy,
GoogleEarth, GoogleStreetView a dalSie sluzby na platforme Google k propagacii klientov na mapach Google.
Spoloénost Skeyemap poskytuje svoje sluzby vyhradne inym podnikatelskym subjektom alebo institdciam (dalej
len "klient" alebo "objednavatel") a to pri dodrzani nasledovnych obchodnych podmienok:

l. Objednavka

1. Objedndvatefom je osoba, ktora dorucila spolocnosti Skeyemap objedndvku alebo iny prejav, ktorym
prejavuje zaujem o sluzby spolo¢nosti Skeyemap. Objednavatel objednava sluzbu/dielo poskytované
spoloénostou Skeyemap prostrednictvom objednavok. Spdsob objednania sluzby sa méze vykonat
nasledovnymi sposobmi :

a. osobne : objednavku vyplni a podpiSe objedndvatel po osobnom stretnuti s poskytovatelom
sluzby;

b. elektronicky : objednavku vyplni objednavatel a odosle ju e-mailom na adresu
"skeyemap@skeyemap.com";

c. elektronicky prostrednictvom www stranky : objedndvatel vyplni objednavkovy formular
prostrednictvom internetovej stranky "www.skeyemap.sk" a potvrdi jeho odoslanie;

d. inym spbésobom, ktory spolo¢nost Skeyemap v tom ¢ase umoznuje.

Spoloénost Skeyemap si vyhradzuje moznost aktudlne rozsirit alebo zUZit rozsah spésobov vykonania
objedndvky a to bud pre cely sortiment sluzieb alebo pre jednotlivé sluzby osobitne. Vysledkom
objedndvacieho procesu je zmluva o poskytnuti sluzby podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Vysledkom zmluvy je poskytnuta sluzba, alebo vyhotovené dielo. Objednavatel je tymito obchodnymi
podmienkami viazany momentom, ktorym je viazany svojou objedndvkou.

2. Pri kazdej objednavke objedndvatel uvedie meno a priezvisko alebo nazov (obchodné meno),
sidlo/miesto podnikania prip. postovu a fakturaént adresu ak st odli$né, telefénne ¢islo, e-mail, DIC (1€
DPH ak je pridelené) a ICO ak je pridelené. V objednavke sa uvedie nazov sluzby/diela, popis
sluzby/diela, podet, cena a datum vystavenia objednévky. Tieto Udaje budd v zmysle zdkona o ochrane
osobnych Udajov €. 1222013 Z.z. pouZité iba v rdmci obchodného vztahu medzi predavajucim a
objedndvatefom, za Ucelom riadneho poskytnutia sluzby a uplatnenia si prava na odplatu, a nebudu

poskytnuté tretej osobe.

3. Objednavatel je objednavkou podla €l. I. bodu 1. pism. a. viazany momentom jej dorucenia spolo¢nosti
Skeyemap. Spolo¢nost Skeyemap vyda objednévatelovi potvrdenie o akceptéacii objednavky.
Momentom dorucenia akceptacie je zmluva o poskytnuti sluzieb uzatvorena. Bez ohladu na dorucenie
akceptacie moZe objednavatel odvolat svoju objedndvku najneskér v der jej podpisu objednéavatelom.
V takomto pripade dochadza k zruSeniu zmluvy od pociatku, resp. neuzavretiu zmluvy. Odvolat
objedndvku neskor je mozné len so suhlasom spolo¢nosti Skeyemap.

4. Objednavatel je objednavkou podla €l. I. bodu 1. pism. b. a c. viazany momentom jej odoslania
spoloénosti Skeyemap. Spolo¢nost Skeyemap odoSle objednavatelovi elektronické potvrdenie o
akceptacii objednavky na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke. Momentom odoslania akceptacie je
zmluva o poskytnuti sluZieb uzatvorend. Bez ohladu na dorucenie akceptacie mdéze objednavatel
odvolat svoju objedndvku najneskdr v deri jej odoslania spolocnosti Skeyemap. V takomto pripade
dochdadza k zruSeniu zmluvy od podiatku, resp. neuzavretiu zmluvy. Odvolat objednavku neskér je
mozné len so suhlasom spolocnosti Skeyemap.

5. Ak spolo¢nost Skeyemap po doruéeni objednavky zisti, Ze poskytnutie sluZieb nie je mozné dostato¢ne
$pecifikovat len na zaklade objednavky, alebo s poskytnutim sluZieb sa spéja ina prekazka, bude o tom
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vCas informovat objednavatela. V takomto pripade ani jedna zo stran nie je objednavkou viazana. Na
zdklade dodatocnej komunikacie je mozné objednavku zmenit, Specifikovat, alebo inak upravit.
Vzhladom na charakter poskytovanych sluZzieb méze spolocnost Skeyemap vyzadovat osobnu ohliadku
objektu alebo priestoru, ktorého sa propagdcia tyka. Po takejto komunikacii a pripadnej ohliadke méze
spoloénost Skeyemap vystavit objednavatelovi cenovi ponuku na poskytnutie sluZieb. Objednavatel si
nasledne tieto sluzby méze objednat doru¢enim objednavky jednym zo spbsobov podla €l. I. ods. 1..
Momentom dorucenia objednavky (ktorej predchadzala cenovd ponuka spoloc¢nosti Skeyemap) sa
zmluva povaZuje za uzatvorenu, ak z objednavky nevyplyva zmena obsahu oproti cenovej ponuke;
potvrdenie o akceptécii pohladavky sa pritom nevyddva a objedndvku nie je mozné odvolat. Ak z
objednavky vyplynie obsahovda zmena oproti ponuke spoloénosti Skeyemap, spoloé¢nost Skeyemap
bude postupovat dalej primerane podla bodu 3., 4. alebo 5. prva veta.

Objednavku je mozné odvolat vyluéne pisomnou formou (za pisomnu formu sa povazuje aj fax, e-mail
a pod.). Potvrdenie stornovania oznami spoloénost Skeyemap objednavatelovi tiez vyluéne pisomnou
formou.

Rozsah a charakter poskytovanych sluzieb je Specifikovany na www stranke spoloc¢nosti Skeyemap.
Spoloénost Skeyemap si vyhradzuje pravo tento rozsah a charakter sluzieb menit, okrem uz zévazne
objednanych sluzieb.

Il Dodacie lehoty

Dodacie lehoty su pre rbézne druhy produktov rozdielne. Termin dodania sluzby/diela bude vidy
oznameny objednavatelovi pri akceptacii objednavky.

Vo vseobecnosti je termin dodania sluzby/diela od 7 do 30 dni od datumu akceptacie objednavky
v zavislosti od rozsahu diela a dostupnosti miesta. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy
sluZieb vyZaduju dlhsiu dobu spracovania, mdze byt dodacia lehota dlhsia.

Spolo¢nost Skeyemap si vyhradzuje pravo jednostranne predizit lehotu dodania sluzby/diela o najviac
15 dni, pricom maximalna lehota dodania neprekroci 45 dni. Pripadné dalsSie zmeny terminu dodania
zavisia od dohody medzi zmluvnymi stranami.

1. Cena a platobné podmienky

Cena produktu/sluzby je stanovena cennikom spolo¢nosti Skeyemap a bude vidy ozndmend pri
akceptacii objednavky ako cena vratane vsetkych dani, ciel, poplatkov a nakladov. Ceny uvedené v
cenniku méZu podliehat zmendam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Spolocnost Skeyemap si
vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien produktov a sluzieb tretich stran, ktoré
spoloénost Skeyemap vyuZila pri realizacii objednavky.

Spoloénost Skeyemap vystavi faktiru az ked' sa dielo/sluzba zobrazi v prostredi internetu.

Objednavatel uhradza platbu prevodom/vkladom na tcet spoloénosti Skeyemap spravidla do 10 dni od
jej vystavenia. Terminy splatnosti je uvedeny na faktlre za poskytnutd sluzbu/dielo.

Naklady na dopravu sa neuctuju. Sluzby/diela si vidy poskytované elektronicky.

V. Preberanie sluzieb

Spolo¢nost SKEYEMAP, s.r.o umiestni vytvorené dielo / sluzbu na verejny datovy sklad spolocnosti
Google tak aby bol k nemu umozZneny verejny pristup prostrednictvom internetu. Tito skuto¢nost
oznami elektronickou cestou objednévatelovi. Umiestnenim diela / sluzby na verejny datovy sklad a
oznamenim o jeho spristupneni sa sluzba / dielo povaZuje za odovzdané.



Objednavatel po doruceni ozndmenia o spristupneni diela / sluzby je povinny overit jeho funkénost. V
pripade, Ze sluzba/dielo nefunguje riadne, objednavatel je povinny bezodkladne kontaktovat
spoloénost Skeyemap a oznamit jej tuto skutocnost.

Objednavatel nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny dohodnutej v
objednavke na ucet spolo¢nosti Skeyemap. Ak vysledkom poskytnutej sluzby je autorské dielo, ide o
zamestnanecké dielo spolo¢nosti Skeyemap. Spoloénost Skeyemap v takomto pripade vyhlasuje, Ze
disponuje majetkovymi pravami k tomuto dielo najmenej v rozsahu, ktory je potrebny na riadne
uzivanie diela objednavatelom. Spolo¢nost Skeyemap tymto udeluje objednavatelovi lzemne a ¢asovo
neobmedzenu licenciu na uZivanie diela na Gcely propagacie svojho podnikania. Spolo¢nost Skeyemap
neudeluje objednavatelovi licenciu na Upravy a technické zasahy do diela. Odplata za licenciu je
zahrnutd v cene diela.

V. Odstupenie od objednavky

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch :
a. ked dielo nefunguje (okrem pripadov podla ¢l. VI.) a spolo¢nost Skeyemap ani napriek
upozorneniam objednavatela v primeranej dodatocne] lehote dielo neuviedol do funkéného
stavu podla objednavky. Za nefunkénost sa nepovazuji zmeny v internetovom prostredi a v
datovom sklade tretej strany alebo v pocitacovom vybaveni objedndvatela;
b. po dohode obidvoch stran, avSak takdto dohoda nie je moind po zacati realizicie diela /
sluzby.

VI. Znefunkénenie diela tretou stranou

Spoloénost Skeyemap nenesie zodpovednost za znefunkénenie diela v pripade, Ze spolo¢nost Google
po dadtume umiestnenia diela na verejny datovy sklad prijme opatrenia, ktoré spOsobia znizenie alebo
stratu funkcénosti poskytnutého diela. Riziko vyplyvajice z opatreni prijatych spolo¢nostou Google
nesie objednavatel.

VII. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Osobitné dojednania
ucéastnikov maju prednost pred znenim tychto obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov ktoré vyplyvaju z tejto
objednavky, alebo ktoré suvisia s touto objednavkou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov,
narokov na nahradu $kody, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, sporov o platnost, vyklad,
zanik tejto objedndvky alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia na rozhodnutie Stalemu
rozhodcovskému stidu EURES zriadenému pri spolo¢nosti Rozhodcovsky sid EURES s.r.o., ICO: 46 226
044, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, ¢. vlozky 31490/T, podla
ustanoveni Statttu a Rokovacieho poriadku tohto Stileho rozhodcovského sidu. Rozhodnutie tohto
Staleho rozhodcovského sidu bude pre zmluvné strany konecné a zavazné.

Spolo¢nost Skeyemap a objednavatel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku,
faxovl (vratane rucne vypisanej objednavky a faktury), elektronicki formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Objednavatel prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo odoslanim objednavky sa oboznamil stymito
vSeobecnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Spolo¢nost Skeyemap si vyhradzuje pravo zmenit tieto obchodné podmienky v pripade podstatnej
zmeny na trhu alebo inej zmeny okolnosti majucej podstatny vplyv na poskytovanie sluzieb
spoloénostou Skeyemap. Oznam o zmene obchodnych podmienok a ich zmenené znenie budu
viditelnym spdsobom zverejnené na www stranke spolo¢nosti Skeyemap po dobu najmenej 15 dni. Ak
v lehote do 15 dni od prvého zverejnenia ozndmenia o zmene obchodnych podmienok objedndvatel
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neprejavi voCi spolo¢nosti Skeyemap pisomny nesuhlas s ich zmenou, rozumie sa tym, Zze tieto
zmenené podmienky odsuhlasil a na pravny vztah objednavatela a spolo¢nosti Skeyemap sa uplynutim
tejto 15-dnovej lehoty budu vztahovat zmenené obchodné podmienky.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 01. 04. 2016.



